
 

 

 

 

 
 

 

 

 

سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 
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 تمهيد:

تضعععععععععععععي سات واعج سءاعععععععععععععاعتهعععععععععععععت  نسمستسيس  سءدا تين  متطوععت    اي س  تس      اععععععععععععع  اع    ن سم    ن    م    

نختفه،   ت  ك ل حق ق سات واج نكتفج هذه س  تس ، نتشعععععظل  ان ج سءو ل نسءوق   سالأععععع ف س هعععععت ععععع ا    ت     

نح ن  سااععععععععععقنءاج ن تيقج تاعععععععععع يج سا تفت  حق ق ننسسبت  سا وتط    ن تيقج   سئعت نتبوت  سء قلأعععععععععع ،    سء سي، 

 سءدا ط  تنشأ    ستسي تي اذ هذه سءوق   نسا   ت  بشظل  ك ل ح ت ج س  تس  ذس  سءوتطج  ي سات واج. 

نتتكز سات واج ملى صعععااج سءوتطت   ي سااععع  ا   ، نتضعععي ء ت  نء يج    ختة نتعععي هءاج ء ينا  هذه سءوتطج  ي  

  تسسووعت  ته  تسف نسء و  ل مليعت نتو ا  ت   ت  ك ل حق ق ساا  ا .

 الهدف العام:

تقعع    خعع  ععج     ست ءل اععععععععععععع  اعع       كععتفععج سءشعععععععععععععتسلات  ععمتقععت  نهعععععععععععععتمععج نس  ت مععتءاععج ما ععت   وععت ت ع  ن  ععتبوععج   

   لبعت ع  ن قر،حعت ع  نسءو عل ملى   سصعععععععععععععلعج سء   يت نسء  اععععععععععععع   سءدا ت    عتء وعتن   ي كعتفعج سات عت  ءل صععععععععععععع ة   ى 

 ساا  ا .ت قاق س ه س ، نسء ص ة  ءيع   أه ل سء تق  ن  ساحتسج   ى  لب  

 الأهداف التفصيلية:

تق  ت حتسج سااعععععع  ا  نكتفج سء ست  سااعععععع  ا ت    سات واج    ختة تاعععععع ال سمستسيس  نحلأعععععع ء   ملى كتفج   •

 سا   ت  سا ل بج  ن  ميتي ن شقج

نسمست ت  بشعععععظل  تق    سا   ت  سا ظت لج  أح ث س هعععععتءاب سوءكر،نااج    خ  ج سااععععع  ا  تق    ساول  ت    •

  تلا    ت  تيتهب  ي تاتؤو  ساا  ا    نسه  اتفس ع     ختة م ت طي س .

تقع    خع  عج ءل اععععععععععععع  اع       طوعه ح عترعت ء ط عه نتقع  تس ءنتنفعه نهعععععععععععععتمعج سا عت  خع   عه. سءر،ك س ملى م لاعج   •

 طاتس فتت ساا  ا  ك هالج ءتفي س  ت سا   ج ساق  ج نسء  ا   ساا  ت

سمستسي تق    خ  ج ن  سي  ق م سا   ج.  يت ت ثقج نسا  تي ساا  ا     تات واج    ختة تبنا  فضل ساوت  ،   •

 نسا تفهت     تق    سا   ج ءل ا  ا  نذءك م   تيق  ت  ل :

 تصحات سا تها  سءاتلا ت ء ى ساا  ا  م  سا   ت  ساق  ج    سات واج •

 تظ ي  سا بتمت  نطيتمت  س  ت اج س   ت ا   سات واج ن ت تق م    خ  ت . •

نشعععععععععععععت ثقعتفج تقاا  سا ع  ج ء ى سااععععععععععععع  اع  نسءتقعععععععععععععتاي ملى ذءك نسء عأك  ملى    تقاا  س  ت سا ع  ج حق      •

 حق ق ساا  ا  حاث  نعت   ست ءل ق ي  نسء   يت و ءلوقتب نسءتش  ،.  

 نشت ثقتفج س  ت سا   ج     س اي س طاتم سءدا تق م خ  ت عت ءل ا  ا    سء سخل   ن سا تفج . •



 

 

 

س  ظتف   تها  نتقيات    سفيج ءتفتقتي   اع  ى نا ماج سا   ت  ساق  ج ءل اع  ا  ن  تنءج سءقضعتي ملى  و طت    

تق    خ  ت  ذس  س  ت متءاج نذءك    ختة سء   يت نسء  ا   ساا  ت ءل   ت  ساق  ج ءل ا  ا     ختة 

 تل س  فسي ساا  ا   .

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 ساقت لج. •

 سوتلأتو  سء تت اج. •

 نهتلال سء  سصل سوس  تع . •

 سلم ت بج. •

 خ  ت   لب سااتم ت. •

 خ  ج سء   ع. •

  ي نبي ساظتتب سء تماج. •

 سا طي سوءكر،نني ءلت واج. •

 الأدوات المتاحة للموظف

 متطت  ساا  ا    ءل  سصل  ي ساا  ا   : •

 س هتهاج ءلت واج.سءتلا ج   •

  ءال خ  ت  سءب ث سوس  تع . •

  لب  م   ا  ا . •

  ءال هاتهج سء م  ءل ا  ا    •

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:  

 سه قبتة ساا  ا   لبتطج نسحر،سم نسمست ج ملى س اي سوه  اتفس  نإم تي ساتسسي سء طت سءظت  .  •

سء ععأكعع     تقعع    ساتسسي كععتفععج ساول  ععت  سا ل بععج، نملى سا رن   ععت قععج سءباععتاععت  نسء ععأكعع     صعععععععععععععتحاوععت   •

 نطت سء ق   .



 

   حعتءعج مع م نتععععععععععععع ف سمستسيس  ءل اععععععععععععع  اع  فولى سا رن  حعتء عه ااعععععععععععععس ة سءب عث سوس  عتع  ء سعت عج ملى  •

 تاتؤوته نإ ضتف سات ساب سء ينا اج.  

سء أك  ملى صععععععععععععحج سءباتات  ساق  ج     تءب سء م  نسء  طاي مليعت ن اه  اععععععععععععقنة  اععععععععععععس ءاج  بت ععععععععععععتت م   •

 صحج ساول  ت .

سء  تعععععات ءل اععععع  ا   أ   لبه هععععع ،في ءلتيج سءب ث ء فسهعععععج  لبه نسءت  ملاه بشعععععأ  طب ءه  ن ففضعععععه ختة  •

   ت و تقل م   هب م   

 سه ك تة سستسيس  سءتستال  ي سك  تة سء لبت .   •

 .تق    سا   ج سءت  ج •
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